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บทคดัย่อ 
 

  การวจิยั เรืHอง “การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
วทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย์ โดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน” มวีตัถุประสงค์การวจิยั ดงันีU 1) เพืHอ
ศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
วทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายใน 2) เพืHอพฒันารปูแบบการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายใน 3) เพืHอประเมนิผล
การใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคบุรีร ัมย์ โดยใช้
กระบวนการนิเทศภายใน  ดําเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ขั Uนตอนการวจิยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คอื ระยะทีH 1 การศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา
และความต้องการในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์โดยใช้
กระบวนการนิเทศภายใน มกีลุ่มเป้าหมายทีHใชใ้นการประชุมระดมสมอง  (Brain Storming) เป็น
บุคลากรวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์จาํนวน rs คน ระยะทีH 2 การพฒันารปูแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย์ โดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน ประกอบด้วย
ผูเ้ชีHยวชาญจาํนวน t คน มกีารประเมนิความเหมาะสมของรา่งรปูแบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคบุรีร ัมย์ โดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน แหล่งข้อมูลเป็น
ผู้เชีHยวชาญจํานวน u คน ระยะทีH 3 การประเมนิผลการใช้รูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคบุรีรมัย์ โดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน โดย 1) ประเมิน
ความสามารถในดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของบุคลากรวทิยาลยัเทคนิค
บุรรีมัย ์ v) ประเมนิคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาตามมาตรฐานการอาชวีศกึษา พ.ศ. vuyz 
{) สัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคลากรทีHมีต่อการใช้แนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาโดยใชก้ระบวนการนิเทศภายในวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์r) สอบถามความคดิเหน็ของ
นกัศกึษาทีHมต่ีอการดาํเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาโดยใชก้ระบวนการนิเทศภายใน  
เครืHองมอืทีHใชใ้นการเกบ็รวบรวมประกอบดว้ย 1) แบบประเมนิความสามารถในดําเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 20 ข้อ  2) แบบประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาตามมาตรฐานการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2561 3) แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของบุคลากร 
จํานวน 5 ขอ้ และ 4) แบบสอบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาทีH จํานวน 15 ขอ้ สถติทิีHใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่ารอ้ยละ, ค่าเฉลีHย, ค่าส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนืUอหา 
(Content Analysis) 
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ผลการวิจยั พบว่า 
ระยะที$  1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในสถานศึกษาของ

วทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายใน ตอนทีH 1 มผีลการศกึษาเอกสารรายงาน
ผลการประเมนิตนเอง (Self - Assessment Report - SAR) ปีการศกึษา 2563 และผลการประเมนิ
ภายนอกในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชืUอไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า มผีลการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอยูใ่นระดบัยอดเยีHยม คดิเป็นรอ้ยละ 92.16 และจากผล
การประชุมระดมสมองเพืHอศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาทีHพบเหน็ขณะปฏบิตังิานประจาํ พบว่า การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษาทีHมุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มปัีญหาทีHพบ คอื บุคลากร
ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีHทีHไดร้บัมอบหมาย แต่บางครั Uงไม่สามารถทาํไดท้นัตามกําหนดเวลา
เนืHองจากภาระงาน ทั UงการสอนและมปีระชุมเพิHมเตมิเกนิทีHรบัผดิชอบมาก บุคลากรบางส่วนขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานการประกนัคณุภาพ ขาดการนิเทศตดิตาม ในบางครั Uงขาดการ
ทํางานร่วมกนัเป็นทมี  ควรมกีารนําผลจากการปฏิบตัิงานในปีการศกึษาทีHผ่านมาพฒันาและ
ปรบัปรุงการดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาอย่างต่อเนืHอง บางครั Uง
ปัญหาทีHพบจากการประกนัคุณภาพครั UงทีHผ่านมาได้รบัการปรบัแก้ไม่ครอบคลุมในทุกประเดน็
ปัญหา การทําSAR ให้ทุกฝ่ายร่วมกนัสรุปผลการปฏบิตัิงานเพืHอหา จุดเด่น ขอ้บกพร่อง จุดทีH
สถานศกึษาตอ้งพฒันาก่อนสง่รายงานใหต้น้สงักดั และทุกคนตอ้งปฏบิตังิานตามหน้าทีHทีHไดร้บั ใน
การสง่เสรมิการประกนัคณุภาพภายในสิHงสาํคญัคอืการสรา้งความตระหนกัใหก้บับุคลากรทุกคนให้
เหน็ความสําคญัของการดําเนินการปะกนัคุณภาพภายใน ใหท้ํางานร่วมกนัเป็นทมี และในการ
ดําเนินงานส่งเสรมิการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาดําเนินการตามวงจรพฒันาคุณภาพ 
PDCA และใหม้กีารนิเทศตดิตามการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
 ระยะที$ 2 ผลการพฒันารปูแบบการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยัเทคนิค
บรีุรมัย ์โดยใช้กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สรุปผลการศกึษาคน้ควา้ และวเิคราะห์
เอกสารหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีHเกีHยวขอ้งกบัการพฒันารปูแบบจาก ทศินา แขมมณี 
(2557 : 220),บุญชม ศรสีะอาด (vuu� : z�), Good (1973, อา้งถงึในนิพนธ์ บรรพสาร, 2558 : 
vr) สรปุไดว้า่ รปูแบบ หมายถงึ แบบจาํลองความคดิหรอืโครงสรา้งความคดิประกอบดว้ย ตวัแปร
ทีHมคีวามสมัพนัธ์เชืHอมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผล ได้มาจากแนวคดิหลกัการ ทฤษฎี เพืHออธบิาย
ขั Uนตอนการทํางานให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจและการนําไปใช้ รูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา หมายถงึ กรอบ
แนวคดิการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย์โดยสงัเคราะห์ แนวคดิเกีHยวกบั
กระบวนการนิเทศภายใน  องคป์ระกอบของการนิเทศภายใน  ทกัษะทีHจาํเป็นของการนิเทศภายใน 
และแนวคดิเกีHยวกบัปัจจยัความสาํเรจ็ของการนิเทศภายใน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
วตัถุประสงค์ 2) หลกัการของรูปแบบ 3) ภารกจิดา้นการประกนัคุณภาพ 4) กระบวนการนิเทศ
ตดิตาม 5) การประเมนิรปูแบบ 6) เงืHอนไขความสาํเรจ็ 7) ปัจจยัสนบัสนุน สว่นแนวคดิ ทฤษฎขีอง
การประกนัคณุภาพจากการศกึษาสามารถสรปุไดว้า่การประกนัคณุภาพภายในเป็นการดาํเนินการ 
เพืHอใหเ้กดิคุณภาพในการจดัการศกึษา โดยมหีน่วยงานต้นสงักดั ตดิตาม ตรวจสอบ ตลอดจน
กํากบั ด้านคุณภาพ และให้ดําเนินการสอดคล้องตามมาตรฐานทีHกําหนดไว้ และเป็นการสร้าง
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ความมั Hนใจให ้บุคคลภายนอกเชืHอมั Hนวา่สถานศกึษาจดัการศกึษาอยา่งมคีณุภาพ  ประกอบไปดว้ย
การดําเนินงาน 3 ขั Uนตอน ดงันีU 1) การควบคุมคุณภาพ เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และ
การพฒันาสถานศกึษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานทีHกําหนด 2) การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ
และตดิตามผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีHกาํหนด และ 3) การประเมนิคณุภาพ  และ
แนวคดิทฤษฎเีกีHยวกบัการนิเทศการศกึษา สรปุไดว้า่ การนิเทศการศกึษามเีป้าหมายปรบัปรงุการ
เรยีนการสอน พฒันาการสอนของครใูหม้ปีระสทิธภิาพ และพฒันาทกัษะวชิาชพีใหส้งูขึUน 
อาศยัความร่วมมอืซึHงกนัและกนั ระหว่างผูนิ้เทศและผูร้บัการนิเทศ ใชว้ธิกีารทีHหลากหลาย และ
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลตามศกัยภาพ กระบวนการนิเทศ 4 ขั Uน ดงันีU 1) การให้
ความรู้ก่อนการนิเทศ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การปฏิบตัิการนิเทศ 4) การประเมนิและ
รายงานผลการนิเทศ  ผลการสรา้งโครงร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
วทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายใน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
วตัถุประสงค์ 2) หลกัการของรูปแบบ 3) ภารกจิดา้นการประกนัคุณภาพ 4) กระบวนการนิเทศ
ตดิตาม 5) การประเมนิรปูแบบ              6) เงืHอนไขความสาํเรจ็ 7) ปัจจยัสนบัสนุน  สว่นผลการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Study) โดยการสมัภาษณ์ผูเ้ชีHยวชาญใหค้วามคดิเหน็ในการประเมนิ
ความสอดคล้องเหมาะสมของร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วิทยาลยัเทคนิคบุรีรมัย์ โดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน โดยสรุปได้ว่า วตัถุประสงค์ทุกข้อ 
หลกัการของการประกนัคณุภาพภายในมคีวามเป็นประโยชน์เป็นไปได ้มคีวามเหมาะสมและความ
ถูกต้อง การกําหนดมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาอาชีวศึกษาของ
วทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์5 ดา้น 25 ขอ้ มคีวามถกูตอ้งเหมาะสมเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกนั
คณุภาพการศกึษา 2561 กระบวนการนิเทศตดิตามเป็นประโยชน์ เป็นไปได ้มคีวามเหมาะสมและ
ความถูกต้อง การประเมนิรูปแบบมคีวามครอบคลุม ผูเ้กีHยวขอ้งทุกฝ่ายไดม้สี่วนในการประเมนิ
รูปแบบ ส่วนเงืHอนไขความสําเร็จ มคีวามเป็นประโยชน์ เป็นไปได้มคีวามเหมาะสมและความ
ถูกตอ้ง ปัจจยัสนบัสนุนไดนํ้าเทคโนโลยมีาใชเ้พืHอใหก้ารดาํเนินการตามมาตรฐานการศกึษาทั Uง 5 
ดา้น 25 ขอ้ ประสบผลสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพ ผลการประเมนิความสอดคลอ้งของรปูแบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายใน โดย
ผูเ้ชีHยวชาญ 5 คน พจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมของโครงร่างรปูแบบ และนําผลมาวเิคราะห ์
หาดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence) ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IC) ตั Uงแต่ 0.80 – 
1.00 นั Hนคอื ผูเ้ชีHยวชาญเหน็ว่ารปูแบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของวทิยาลยัเทคนิค
บุรรีมัย ์โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายในถานศกึษาฉบบัรา่งมคีวามเหมาะสม 
 ระยะที$ 3 การประเมินผลการใช้รปูแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของ
วิทยาลยัเทคนิคบรีุรมัยโ์ดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน  
 1)  ผลการทดสอบความรู ้ความเขา้ใจการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
บุคลากรวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์พบว่า  ก่อนการอบรมบุคลากรวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัยม์คีะแนน
เฉลีHย 18 จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน สว่นเบีHยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากบั 2.43 หลงัการอบรมมี
คะแนนเฉลีHย 27 คะแนน จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน ส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากบั 1.20 
จะเหน็ได้ว่าคะแนนเฉลีHยก่อนอบรมสูงกว่าหลงัการอบรม และผลการประเมนิความสามารถใน
ดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย์ พบว่า  โดยรวมมี



ง 
 

คะแนนเฉลีHย 4.53 ส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากบั 0.59 ส่วนผลประเมนิประเมนิคุณภาพ
การศกึษาของสถานศกึษา ตามมาตรฐานการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2561 ปีการศกึษา 2564 นั Uนอยูใ่น
ระดบัยอดเยีHยม คดิเป็นรอ้ยละ 97.11 
  2) ผลสมัภาษณ์คดิเห็นของบุคลากรวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย์ทีHมต่ีอการใช้แนวทางการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคบุรรีมัย ์โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายใน 
ดา้นการมสี่วนร่วมในการนําไปใช ้พบว่า  โดยรวมครูพอใจในการดําเนินงานการพฒันากจิกรรม
ต่าง ๆ ในโรงเรยีน และใหทุ้กคนมสีว่นรว่มมากขึUน ดา้นความชดัเจนและความเหมาะสมกบับรบิท  
พบว่า โดยรวมครูผู้สอนมีความเข้าใจชดัเจนในแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพและ
สามารถดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนได้ ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ พบว่า 
โดยรวมกระบวนการนิเทศทําให้ครูผู้สอนมคีวามรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานและเข้าใจใน
บทบาทของตนเองในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาทําให้ผลการประเมนิคุณภาพ
การศกึษาเป็นทีHน่าพอใจ ดา้นประโยชน์และความคุม้คา่ พบวา่ โดยรวมบุคลากรมคีวามเหน็วา่การ
ดําเนินการประกนัคุณภาพโดยใชก้ารนิเทศเป็นตวัขบัเคลืHอนเกดิประโยชน์ต่อผูเ้รยีนและผูส้าํเรจ็
การศกึษา นอกจากนีU ผลการสอบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาทีHมต่ีอการดําเนินการประกนั
คุณภาพภายในโดยใชก้ระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา พบวา่ โดยภาพรวมนกัศกึษามคีวาม
คดิเหน็ต่อการดาํเนินการประกนัคณุภาพภายในโดยใชก้ระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษาอยูใ่น
ระดบัมากทีHสดุ (  = 4.52, S.D.= 0.57)  
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